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 تقرير إلتغذية إلرإجعة من عمليات إلتقييم لقياس رضا

ي تمت خلال عام 
 2024أصحاب إلعلاقة إلت 
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 مقدمة: 

إلمستفيدين من إنطلاقا من حرص إلجمعية لتقديم أفضل إلخدمات لأصحاب إلمصلحة 

ة مرتكزة على إلشفافية وإلمصدإقية، فقد تم  ز إلجمعية بكل يسر وسهولة وجودة عالية وممي 

إمج  عمل إستبيان قياس رضا أصحاب إلعلاقة من مستفيدين إلجمعية حول إلخدمات وإلير

ونية لقياس رضا إلمستفيدين.  ي تقدمها إلجمعية من خلال إستبيانات إلكي 
وإلمشاري    ع إلت 

ي ه
 ذإ إلتقرير يلاحظ مدى إلتغي  وإلتطور إلذي تحققه إلجمعية من خلال إلخدماتوفز

 إلمقدمة لهم. 

 إلهدف: 

ي تعمل إلجمعية من 
قياس رضا إلمستفيدين للخدمات إلمقدمة لهم لأنهم هم إلأساس إلت 

 أجلهم. 

 إلمنهجية: 

ي هذه إلمرحلة على قياس رضا إلمستفيدين وفق منهجيات مناسبة لضمان 
تحقيق نعمل فز

كة وضمان أعلى  إت إلمطلوبة وفق إلإتفاقية لتحقيق إلمصالح إلمشي  إلمخرجات وإلمؤشر

 مستويات إلجودة. 

 إلوسائل إلمتبعة: 

ونية •   إستبيانات إلكي 

 رفع إلتقارير إلدورية• 
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 إلخطوإت إلعلمية: 

ي 
ز فز حات إلمشاركي   إلإستبيان:  تم إتباع إلخطوإت إلعلمية إلتالية للاستفادة من آرإء ومقي 

 تحليل إلإستبيان وتسجيل أبرز إلؤيجابيات وإلملاحظات. ▪ 

حة لمعالجة وتعزيز إلآرإء وإلملاحظات. ▪   تسجيل إلتوصيات إلمقي 

حات وإلشكاوي للبت فيها. ▪  رفع إلملاحظات وإلمقي 

 ▪ . حات من مجلس إلؤدإرة بمحضز رسمي  إعتماد إلتوصيات وإلمقي 

إحاتهم وملاحظاتهم. إبلاغ أصحاب إلعلاقة بن▪  ي تمت بشأن إقي 
 تائج إلتحسينات إلت 

 ▪ . ي
ونز  نسرر إلتغذية إلرإجعة على إلموقع إلإلكي 

ي إلإستبيان. ▪ 
ز فز  إرسال تقرير إلتغذية إلرإجعة لأصحاب إلصلة إلمشاركي 

حات:   إلتوصيات وإلمقي 

 5يتجاوز  تعد نسبة إلرضا ممتازة قياسا لما تقدمة إلجمعية وقياسا لعمرها إلذي لإ ▪ 

 سنوإت

ي إحتياج إلمجتمع ▪   إتيجية تلتر
 إلخطة إلإسي 

 تقارير إلأدإء إلربعية وتحليل لوإقع عمل إلجمعية وإلتطوير إلمستمر▪ 

ز ▪     مع إلجمعية وأولوية تقديم إلخدمةإصدإر سياسة وآلية للمتعاملي 

إمج وم▪   عات وتعزيز إلتسويق لير ي إلجمعية على إلتير
شاري    ع وإنشطة تعتمد إلمساهمة فز

 إلجمعية يحقق مساهمة فاعلة بشكل كبي  

ة إلتوإصل مع إلجمعية من غي  إلمستفيدين مما يجعل إلرد ▪  ي كير
يتمثل إلتحدي إلأكير فز

 على إلإستفسارإت قد يستغرق وقت أطول. 
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 إشهر.  3تحديث إستبيان قياس إلرضا بشكل دوري كل ▪  

 إلعمل على تسري    ع عملية إلرد على إلمستفيدين. ▪ 

 مرإجعة دورية للخدمات إلمقدمة للمستفيدين وإلتأكد من وصلها لهم. ▪ 

إحات. ▪  ز بالجمعية ومناقشة إلإقي   إلتوصية بالإجتماع مع إلعاملي 

إحات حسب ؤمكانيات إلجمعية إلحالية. ▪    إلعمل على تنفيذ إلإقي 

ز ▪   حاتهم ومتطلباتهم وإطلع إلمجلس على جميع عمل لقاء مع إلموظفي  لمناقشة مقي 

ي إلإستبيان 
ي ذكرت فز

حات إلت  ز تم تفعيل منصة إلتطوع ▪ إلمقي  زيادة عدد إلموظفي 

ز  وإضافة فرص تطوعية نظرإ لإن إلوضع إلحالي للجمعية لإ يسمح بزيادة عدد إلموظفي 

 لكن بالتأكيد سيتم إلتوظيف لإحقا. 

ها  –إلتعريف بالجمعية ▪  من خلال تفعيل جميع برإمج إلتوإصل إلإجتماعي ونسرر

 وإلتعريف بالجمعية. 

من خلال تفعيل منصة إلتطوع وإضافة فرص تطوعية  –زيادة فرص إلتدريب وإلتطوع ▪ 

ي سوق إلعمل 
ية فز  وتدريب إلكوإدر إلبسرر

إمج وإلف▪  إمج وإلفعاليات وإلمشاركات إلمجتمعية من خلال زيادة إلير عاليات تكثيف إلير

ي شيئا فشيئا.  دإد بشكل تدريجر ز  وسي 

 تطوير آليات إلعمل وتزويد جميع إلأعضاء بتقارير دورية لمنجزإت إلجمعية. ▪ 

ز وإلعمل على تحقيقها. ▪   تكرإر نسرر إستبيانات قياس إلرضا وإلتعرف على تطلعات إلمانحي 

ز بدوإرهم وهامهم. ▪  زيادة توعية إلعاملي 

إمج وإلمشاري    ع وإلمبادرإت.  توسيع نطاق إلخدمات من▪   خلال تنوي    ع إلير
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ي تم جمعها من إستطلاع رضاتحليل إلإستجابات وإلتغذية إلرإج
 عة إلت 

 أعضاء إلجمعية إلعمومية: 

 إلإستطلاع
نسبة 

 إلإستجابة
نسبة 
 إلرضا

 %000 %000 هل إهدإف إلجمعية وإضحة ومحددة بشكل كاف
 %000 %000 ةما مدى تقييمك لأسلوب إلتوإصل من إلجمعي
 %000 %000 ما مدى تقييمك لدرجة إلتوإص من إلجمعية

حاتكم  %000 %000 ما درجة إلؤجابة على طلباتكم وإستفسارإتكم ومقي 
 %000 %000 ما مدى وصول تقارير إلجمعية بشكل دوري لكم

 %000 %000 هل تقوم إلجمعية باطلاعكم على ؤنجازإتها بشكل دوري

 رضا أعضاء إلجمعية إلعموميةإلإنطباع إلعام عن 
تعتير نسبة إلرضا ممتازة 

 جدإ
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ي تم جمعها من إستطلاع رضا أعضاء مجلس إلؤدإرة
 تحليل إلإستجابات وإلتغذية إلرإجعة إلت 

 إلإستطلاع
نسبة 

 إلإستجابة
نسبة 
 إلرضا

ي وجهة نظركم
 %000 %000 هل توقيت عقد إجتماعات إلمجلس مناسب فز

إلتوإصل بشان حضور إلإجتماعات وتحديد إلموإعيد  هل كان 
 كافيا

000% 000% 

هل محاور إلإجتماعات كانت تصلك بشكل وإضح قبل 
 إلإجتماع

000% 000% 

يحقق طموحك  2023هل كان عدد إلإجتماعات خلال عام 
 كعضو مجلس

000% 000% 

ي إلإجتماعات لها تاثي  
ي إتخذت فز

ي  هل إلقرإرإت إلت  ؤيجانر
 وإضح على إلجمعية

000% 000% 

ي طرح إلآرإء 
هل تجد خلال إلإجتماعات بان هناك تفاعل فز
ي إلجو إلعام للاجتماعات  تير

000% 000% 

 إلإنطباع إلعام عن رضا أعضاء مجلس إلإدإرة
تعتير نسبة إلرضا ممتازة 

 جدإ
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ي تم جمعها من 
: تحليل إلإستجابات وإلتغذية إلرإجعة إلت  ز  إستطلاع رضا إلموظفي 

 إلإستطلاع
نسبة 

 إلإستجابة
نسبة 
 إلرضا

ي إلجمعية مرض 
يعتير إلرإتب إلأساسي إلحالي إلذي تتقاضاه فز

لك من حيث إلمقارنة بزملائك وبالسوق إلمحلىي وبحجم 
 مهامك ومسئولياتك دإخل إلعمل

000% 000% 

ا يعتير إلحافز إلسنوي إلذي تتقاضاه هذإ إلعام عادلإ ومرضي
 لك

000% 000% 

ز   إلإنطباع إلعام عن رضا إلموظفي 
تعتير نسبة إلرضا ممتازة 

 جدإ

 

ي تم جمعها من إستطلاع رضا إلمستفيدين
 تحليل إلإستجابات وإلتغذية إلرإجعة إلت 

 إلإستطلاع
نسبة 

 إلإستجابة
نسبة 
 إلرضا

ي تقدمها إلجمعية بكل يسر 
ي إلوصول للخدمات إلت 

يمكنتز
 وسهولة

000% 000% 

 %000 %000 إلجمعية ذإت جودة عالية

 إلإنطباع إلعام عن رضا إلمستفيدين
تعتير نسبة إلرضا ممتازة 

 جدإ
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ي تم جمعها من إستطلاع قياس إلرضا
 تحليل إلإستجابة وإلتغذية إلرإجعة إلت 

 نسبة إلرضا نسبة إلإستجابة إلإستطلاع 

إلإنطباع إلعام عن خدمات 
 إلجمعية

000% 
إلرضا ممتازة قياسا لما تعتير نسبة 

تقدمه إلجمعية وقياسا لعمر 
 سنوإت 5إلجمعية إلذي لإ يتجاوز 

ي إحتياجات  خدمات إلجمعية تلتر
 إلمجتمع

000% 
ي  إتيجية تلتر

إعدإد خطة إسي 
 إحتياجات إلمجتمع

إلإنطباع إلعام عن رضا 
 إلمستفيدين

 تعتير نسبة إلرضا ممتازة جدإ
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 معلومات إلإستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلإيضاح إلبند

 إسم إستمارة إلإستبيان

  قياس رضا أعضاء إلجمعية
 إلعمومية

 قياس رضا أعضاء مجلس إلؤدإرة 

  ز  قياس رضا إلموظفي 

 قياس رضا إلمستفيدين 

 إلؤدإرة إلتنفيذية  إسم إلجهة إلمختصة بالإستبيان

 إلفئة إلمستهدفة من إلإستبيان

 أعضاء إلجمعية إلعمومية 

 أعضاء مجلس إلؤدإرة 

  ز  إلموظفي 

 إلمستفيدين من خدمات إلجمعية 

 مجلس إلؤدإرة  إلجهة إلمختصة بمناقشة إلإستبيان

 إلؤدإرة إلتنفيذية  إلمسؤول عن تنفيذ إلتوصيات وإلقرإرإت
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